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Sucre, 29 de noviembre de 2019

Sefior:
Lic. Grover Garcia Mufioz
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA a.i.

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna,
gestion 2019, se ha realizado la Auditoria Especial de Viiticos del personal de la Direccidn
Departamental de Educacion de Chuguisaca, correspondiente a la gestion 2018,

La Auditoria Especial de Viaticos se efectud en cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178
de Administracion y Control Gubernamentales, el trabajo fue ejecutado de acuerdo a Normas
de Auditoria Gubernamental y se aplicaron procedimientos de Auditoria que se consideraron
necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Sin otro particular, saludo a usted.

Atentamente,

o .
o

C S ot Sanchel
. - hritla Sanc
Lic. Mﬂrnih f UDITORIA |HTERHA
JErR UNIERY huquisach o
pf. CAUB-DINY Lt
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INFORME UAI N° 12/2019
“AUDITORIA ESPECIAL DE VIATICOS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
GESTION 2018

I.- ANTECEDENTES

En cumplimiento a la  Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria
Interna, se procedic a realizar la Auditoria Especial de Viaticos del Personal de la Direccidn
Departamental de Educacion de Chuquisaca, por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2018

1.1 Objetivos del Examen
Los objetivos de nuestro examen consisten en emitir una opinidn independiente sobre:

« El cumplimiento de las disposiciones legales v normativa interna aplicable a los
viaticos.

e Determinar si los gastos de viaticos son para cumplir propésitos especificos
relacionados con las actividades propias de la Direccion Departamental de Educacion
de Chuquisaca.

« Determinar si las operaciones y transacciones de los gastos ¢jecutados en vidticos,
cumplen con disposiciones legales relativas al respaldo documental suficiente,
competente, valido y su adecuado registro contable.

1.2 Alcance del Examen

El examen se realizé de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental emitidas mediante
Resolucion C.G.R. 094/2012 del 27 de agosto de 2012 v el alcance comprendid ¢l analisis v
revision de la documentacion e informacion relativa a los vidticos del personal de la
Direccion Departamental de Educacién de Chugquisaca, por el periodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2018,
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Objeto

El objeto del examen constituye la documentacion e informacidn relacionada con los
comprobantes de gasto C-31 que registra los gastos por viaticos, asi como los reportes
emitidos por el SIGEP respecto a la ejecucion presupuestaria por partida de gasto y
fuente de financiamiento. Resoluciones Administrativas, autorizaciones de pago de
vidticos, informes de viaje, formularios de RC IVA con sus respectivas notas fiscales y
toda la documentacion relacionada con gastos de vidticos.

1.3 Metodologia

Con el proposito de obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para
alcanzar eficientemente los objetivos de la auditoria, se aplicard la siguiente
metodologia organizada por las siguientes etapas:

1.4.1 Planificacion

Con el propésito de obtener un conocimiento sobre las operaciones, informacion v
documentacion que serd objeto de evaluacion, inicialmente se practicé un relevamiento
de la informacion mediante entrevistas al persomal, indagaciones y lectura de la
normativa interna existente en la Unidad de Asuntos Administrativos que tiene relacion
directa con las operaciones objeto de la Auditoria.

Sobre esta base identificamos factores de riesgo y definimos el enfoque de auditoria a
ser Aplicado, el mismo que se detalla en el Memorandum de Planificacion y el
correspondiente programa de trabajo a la medida de las actividades aplicadas al pago
de viaticos del personal de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca.

1.4.2 Ejecucitn

Para el logro de los objetivos de auditoria, a partir del conocimiento de los
procedimientos descritos en los programas de trabajo, se aplicaran técnicas vy
procedimientos para la obtencion de evidencia competente v suficiente de tal forma
que los hallazgos de auditoria, en caso de existir, puedan estar debidamente
sustentados, trabajo que consistira en la evaluacion y andlisis de la informacion y
documentacion obtenidas sobre el pago de viaticos al personal de la entidad, durante el
periodo sujeto a examen; en cumplimiento a disposiciones legales se ha definido
procedimientos de verificacion, revisién documental. La revisidn documental se
cfectuard sobre el 100% de las operaciones del pago de vidticos al personal de la
entidad.
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1.4.3 Comunicacion de Resultados

Los resultados de la aplicacion de los programas de trabajo se documentaran en el
correspondiente legajo corriente, se elaborard el informe en el que se incluya cada uno
de los hallazgos de auditoria, los que se expondran con todos los atributos. Informe que
serd de conocimiento de los responsables de las diferentes 4reas que participan en el
pago de viaticos.

1.4 Declaracion sobre la Aplicacion de las Normas, Técnicas v Disposiciones Legales
El presente examen sera efectuado de acuerdo a:

s Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de fecha 20 de julio
de 1990,

e  Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de
2000.

s  Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucion C.G.R.
094/2012, del 27 de agosto de 2012

¢  Decreto Supremo N°® 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Pablica, del 13 de noviembre de 1992,

« El Reglamento de Pasajes y Viaticos, aprobado con Resolucidn
Administratival N® 09/2018, de fecha 16 de marzo de 2018

1I.- RESULTADOS DEL EXAMEN
2.1 De la asignacion de viaticos

Como resultado del trabajo de Auditoria realizado, se ha evidenciado que la asignacion de
vidticos a los funcionarios de la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca no se
realiza de acuerdo a solicitud de viiticos del funcionario, el contador efectiia el pago de
viaticos en su mayoria bajo la modalidad de reposicién de vidticos previa presentacién del
informe de viaje.

A continuacion, se presenta algunos ejemplos de las reposiciones de viaticos:
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N°® Fecha | Nombre del funcionario | Importe en | Observacion
Prev. Bs.
4 24/01/2018 | Roman Romero 666 | Reposicion de vidtico
29 | 01/02/2018 | Omar Pereira 371 Reposicion de vidtico
| 32 02/02/2018 Romén Romero 444 Reposicion de vidtico
36 06/02/2018 | Cintia Moscoso 444 Eeposicion de viatico
37 06/02/2018 | Leoncio Salar 666 W"Repos'icﬁn de viatico
46 28/02/2018 | Omar Pereira 227 Reposicion de viatico
47 28/02/2018 Rolando Cuba 222 Reposicion de viatico
== | Humberto Tancara 554 Reposicion de vidtico
48 02/02/2018
Humberto Tancara 831 Reposicion de vidtico
59 | 20/02/2018
62 21/02/2018 Sandro Torrico 666 Repaosicién de viatico
82 12/03/2018 | Jimena Yucra 444 | Reposicion de vidtico
83 12/03/2018 | Edgar Tola 371 Feposicion de viatico
99 15/03/2018 Roman Romero 155,40 Reposicion de viatico
148 04/04/2018 | Ariel Condori 742 Reposicion de viatico
303 30/06/2018 Mariela Flores 666 Reposicion de viatico
304 30/06/2018 Grover Garcia 666 Reposicion de viatico
635 28/11/2018 Leoncio Salazar Bravo 371 Reposicion de vidtico
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El Reglamento de Pasajes v Viaticos, aprobado con Resolucion Administrativa 009/2018 de
fecha 16 de marzo de 2018, en su articulo 10 Declaratoria Oficial por Emergencia, indica:
“Excepcionalmente ¥ en caso de emergencia se procederd a la emisidn de pasajes v vidlicos
en el dia 0 en su caso se realizara la reposicion previa presentacion del descargo antes de los
8 dias habiles.

[.os Principios, Normas Generales v Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobados
mediante Resolucién C.G.R. 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000 en el numeral 1400,
parrafo sexto inciso ¢) indica: © Entre los controles directos se ubican los siguientes, en el
orden jerarquico enumerado de procgsamiento, gjercidos por los propios ejecutores de las
actividades organizacionales y de los procesamientos de informacién incorporados en los
mismos procesos, para garantizar basicamente la adecuacion de las operaciones y la
integridad v exactitud en la captacion de los datos necesarios........

Esta situacion se ha generado debido al incumplimiento de la normativa vigente por parte del
contador y a la falta de control en el procesamiento de la informacion.

Lo cual ha ocasionado que el pago de vidticos se efectivice con posterioridad a los viajes
realizados por los funcionarios de la entidad.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, al contador proceda al pago
de viaticos a los funcionarios de la entidad declarados en Comision Oficial, de acuerdo a la
solicitud de vidticos y en cumplimiento al Reglamento de Pasajes y Viaticos.

Asimismo, instruya al jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos ejerza mavor control a
los registros contables para evitar registros inadecuados del pago de vidticos.

2.2 De los informes de viaje
De la revision efectuada, se ha podido evidenciar que algunos funcionarios de la entidad que
recibicron vidticos para cubrir gastos de alimentacién v hospedaje, presentaron sus informes

de viaje posterior a los 8 dias habiles establecidos en el Reglamento de Pasajes y Vidticos.

A continuacidn, se presenta el detalle:
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Fecha Nombre |lImpo | Lugar - | Fecha | Fecha | Fecha Observacion
N* del rte viaje del de presentacio
Prev Funciona viaje |retor |n del
. rio ) no informe
47 28/02/2018 | Rolando 222 Padilla 6/02/ | 6/02/ | 22/02/2018 | Presentacidn
Cuba 2018 | 2018 del informe
| de Viaje 2
dias de
retraso.
21/02/2018 | Sandro 666 Chaco 13/01/ | 15/01/ | 7/02/2018 Presentacion
62 Torrico Chuquisa | 2018 | 2018 del  Informe
quefio ¥ de Viaje 7
los Cintis dias de
— retraso. y
140 | 29/03/2018 | Edwin 742 La Paz 9/03/ | 10/03/ | 22/03/2018 | Presentacion
Morales y Oruro | 2018 | 2018 del Informe
de Viaje con
1 dia de
retraso
214 | 17/05/2018 | Jasmany |222 Camargo | 26/04/ | 28/04/ | 14/05/2018 | Presentacion
Uriona 2018 | 2018 del Informe
de Viaje con
2 dias de |
retraso |
215 | 18/05/2018 | Maricla 222 Tomina | 26/04/ | 27/04/ | 11/05/2018 | Presentacion |
Flores 2018 | 2018 del Informe
de viaje con 1
| dia de refraso
216 | 17/05/2018 | Rolando 666 Monteag | 26/04/ | 29/04/ | 14/05/2018 | Presentacion
Cuba udo, 2018 | 2018 del  informe
Huaca- de viaje con 2
reta, El dias de
Villar | il | retraso
295 | 27/06/2018 | Omar 371 Oruro 18/04/ | 19/04/ | 8/06/2018 Presentacion
Pereira 2018 | 2018 del Informe
! de Viaje con
| 33 dias de
L retraso
410 | 4/09/2018 Cmar 48 Oruro 13/08 | 14/08/ | 27/08/2018 | Presentacidn
Percira 5/201 | 2018 del Informe
8 de Viaje con
1 dia de
[ : retraso
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El Reglamento de Pasajes y Viaticos de la Direccion Departamental de Educacion de
Chuquisaca, aprobado con Resolucién Administrativa 009/2018, de fecha 16 de marzo de
2018 en el articulo 21° “Informe de Viaje” indica:

L. Los servidores pablicos o personal dependiente de la Direccion Departamental de
Educacion de Chuquisaca, declarados en comision deberdn presentar un informe
de viaje detallando las actividades desarrolladas durante la Comisidén Oficial.
hasta los 8 dias habiles posteriores a su retorno..,.”

Articulo 22, inc. f) parrafo 2:” Verificacion del Informe de Viaje”. Una vez que el informe
de viaje llegué al area financiera, serdn revisados por las instancias de Planificacion,
Presupuestos Tesoreria, se verificara el cumplimiento de los requisitos sefialados, en caso de
ser procedente remitird al drea de contabilidad para que se cfectué el descargo
correspondiente, caso contrario devolverd el tramite al servidor pablico para que se subsane
las observaciones al mismo, en el dia.

Articulo 23 Incumplimiento en la Presentacion de Respaldo Documentario:

. Los informes de viaje que no sean presentados a la Direccion Departamental de
Educacion dentro de los (8 dias habiles) posteriores a la conclusion de la comision
oficial, se procederd al descuento por planillas, por el importe del viatico, gastos
de representacion y pasajes aéreos v terrestres que le fueron entregados al
Servidor Pablico declarado en comision oficial.

Hecho que se presenta debido al incumplimiento del Reglamento de Pasajes y Vidticos por
parte de los funcionarios de la entidad y a la falta de revision de la documentacion por parte
del arca administrativa.

Situacion que podria generar responsabilidades por el incumplimiento a la normativa vigente
referente a la presentacion de informes de viaje.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos al drea de Planificacién, Presupuestos y
Contabilidad procedan a la revision de la documentacion referente al pago de viaticos en
cumplimiento a los requisitos establecidos en el Reglamento de Pasajes y Vidticos, con el
propésito de contar con informacion confiable y oportuna.

Asimismo, instruya al Jefe de Asuntos Administrativos proceda a la revision de la
documentacion del pago de viaticos previa a la validacion de la informacion..
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2.3 Del Registro Posterior

Revisada la documentacion v efectuados los procedimientos de auditoria, se evidencio que
la asignacion de vidticos a los funcionarios declarados en comision oficial en algunos casos
el contador efectia el registro contable con posterioridad a la asignacion del viatico,

El retraso del registro contable en algunos casos es de dias y en otros casos se registra el
siguiente mes,

A continuacion, se presentan algunos casos:

N® Prev. Fecha Nombre Importe Fecha de | Registro

. | | Funcionario viaje contable

45 T3/2018 Humberto Q30 7 y 8§ de | 07/03/2018
Tancara febrero

47 28/02/2018 | Rolando 222 6 de febrero | 22/02/2018
Cuba

48 08/02/2018 | Humberto 554 25/y 27 de | 08/02/2018
Tancara 2nero

59 200/02/2018 Humberto 831 13,14 vy 15 [ 200/02/2018
Tancara | de enero

2 21/02/2018 Sandro HR6 13, 14 v 15| 21/02/2018
Torrico de encro

09 15/03/2018 Roman 155.40 5 de marzo 13/03/2018
Romero

373 26/10/2018 Omar 371 15/10/2018 26/10/2018
Pereira
Castell

Los Principios, Normas Generales v Basicas de Control Interno Gubernamental punto 2318
procedimientos para ejecutar actividades de control “Las actividades de control incluyen
entre otros:

* Revision gerencial por funciones y actividades

= [nspeccion de documentos

=  Confirmaciones y conciliaciones

= Observaciones “in situ” de hechos o circunstancias

*  Técnicas de datos de prueba y testeos orientados a cantidades, calidades, precios y
costos.

=  Validacion de exactitud, oportunidad del registro de transacciones y hechos

*  Consideracion de observaciones contenidas en informes de control independientes.
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Las actividades de control enumeradas precedentemente, a titulo ejemplificativo, no solo son
gjecutables por instancias independientes, sino que deben también contribuir a actividades
de control previo y simultaneo tanto de la gjecucion de sus operaciones como de su registro.
Por otra parte, existen actividades de control propias de cada proceso inherentes a su misma
¢jecucion, tales como constataciones, comparaciones, calcular y recalcular inspecciones de
calidad y recuentos [isicos........."

El numeral 2313, parrafo primero “Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no
cumpla el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de
control. “El parrafo segundo establece™ esto implica que todo dato, informacién oportuna
documento a ser utilizado con objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en
las que los procesos que los generan garanticen razonablemente la integridad de un
procesamiento, Para contribuir a preservar la integridad, existen herramientas de control tales
como:

= (Controles de costos de registro de documentacion entre periodos(....)
= (Confrontacion de datos de distintas fuentes ...."”

Esta situacion se ha originado debido al incumplimiento de la normativa vigente por parte
del contador y a la falta de control por parte del jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos.

Lo que podria ocasionar que gl proceso contable no sea oportuno y eficaz,

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacidn de Chuguisaca, instruya mediante el
Jete de la Unidad de Asuntos Administrativos, al contador proceda al registro oportuno de
las operaciones relativas a la asignacion de viaticos y se cumpla a cabalidad lo establecido
en la normativa vigente.

Asimismo instruya al jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos implantar controles del
registro contable ¥ de la documentacidn de respaldo a objeto de contar con informacion
confiable.
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2.4 De los Documentos de respaldo

De la revision efectuada se ha podido evidenciar que los documentos que respaldan la
asignacion de viaticos presentan deficiencias como ejemplo citamos las siguientes: falta del
formulario 110 y las facturas respectivas, falta de la resolucion administrativa de viajes en
dia sadbado, formulario de rendicidn de cuentas sin firma del interesado, formulario 110 sin
firma del interesado, falta de certificacion POA, falta de certificacion de contabilidad y
Tesoreria, falta de solicitud de viaticos, falta del formulario de rendicidn de cuentas, solicitud
de autorizacidon de viaje con errores en fechas, falta de instructivo para viaje, instructivo que
no corresponde al funcionario por no formar parte del Consejo Técnico, documentos de
respaldo que no corresponden al interesado, solicitud de viaje que no corresponde al
interesado.

A continuacion, se detalla lo mencionado:

Fecha Nombre del | Import Observacién
N Funcionario |e |
Prev
83 12/03/2018 | Edgar Tola 371 El Sr. Tola no presentd sus facturas en el
B formulario 110 por 47 bs. (13% de 371)
113 | 23/03/2018 | Alfredo 371 No adjunta Resolucion Administrativa
Galvan -
116 | 13/04/2018 | Omar Pereira | 371 Registro contable incorrecto: la glosa |
indica reposicion de viatico al Sr. Jhony
Arancibia wviaje a Oruro v el
Beneficiario es el seiior Omar Pereira
117 | 21/03/2018 | Georgina 371 Resolucion sin sello de recibido
Valda
121 | 23/03/2018 | Humberto 465 Resolucion sin sello de recibido
137 | 28/03/2018 | Alfredo 444 Formulario de Rendicion de Cuentas no
Galvan tiene firma del interesado.
|l T TRy Formulario 110 sin firma del interesado.
140 | 29/03/2018 | Edwin 742 No adjunta Resolucion Administrativa |
Morales del viaje del sabado 10 de marzo '
197 | 25/04/2018 | Humberto 354 No adjunta Certificacion POA.
Tancara No adjunta Certificacion Contabilidad y
Tesoreria
30/04/2018 | Alfredo 222 No adjunta Certificacién POA.
199 Galvan No  adjunta  Certificacién  de |
Contabilidad y Tesoreria.
1 i [
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30/04/2018 | Jimena Yucra | 444 Mo adjunta Certificacion POA.
200 No adjunta Certificacion de
_ Contabilidad y Tesoreria
202 | 30/04/2018 | Cintia 444 No adjunta Certificacién POA.
Moscoso No adjunta Certificacion de
I Contabilidad v Tesoreria
242 | 23/05/2018 | Nilsa Padilla 646 Mo adjunta Certificacion POA.

MNo adjunta Certificacion de
Contabilidad v Tesoreria

249 | 04/06/2018 | Tomas Ortiz | 371 No adjunta Instructivo para el viaje
| No adjunta solicitud de viatico :
305 | 30/03/2018 | Alfredo 155,40 | No adjunta el formulario de Rendicidn |
Galvan deCuentas
331 17/07/2018 | Sandro 444 Mo adjunta certificacion POA.
Torrico No adjunta Certificacion de
Contabilidad v Tesoreria
19/07/2018 | Rolando Cuba | 323 Mota de solicitud de viaje con errores:
343 | viaje 19 de julio ¥ retorno 18 de abril
376 | 21/08/2018 | Grover 58 | Registro  inadecuado: glosa indica
Garcia reposicidn al Sr. Humberto Tancara v el
nombre del beneficiario es Grover
Garcia.
392 | 9082018 | Alfredo 155,40 | No adjunta solicitud de vidtico.
Galvin | No adjunta el instructivo para el viaje.
414 | 16/08/2018 | Edgar Tola 3.496,6 | No adjunta Certificacion POA.
0 Mo adjunta Certificacion de

Contabilidad y Tesoreria.
El comprobante contable indica entrega |
de vidticos por

3.496,50 v la nota de solicitud indica
estipendio por 3.496,50 para el Taller de
Fortalecimiento Técnico Pedagdgico.
Planilla de pago de viaticos sin firma del
responsable

Adjunta el instructivo del 7° Consgjo
Téenico Dptal. Y la funcionaria no
. participa del Consejo Técnico
454 | 4/09/2018 | Grover Garcia | 155,40 | No se adjunta certificacion POA
No adjunta certificacion de Contabilidad
y Tesoreria

Al comprobante contable se adjunta
documentacion de respaldo de otro
funcionario Mario Hermoso

425 | 21/08/2018 | Lizeth Soliz 444

Direccicn: Av, del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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484 17/09/2018 | Mario | 155,4[] No adjunta certificacion POA
Hermoso Mo adjunta certificacion de Contabilidad
v Tesoreria
No adjunta las facturas en el Form. 110
por 164 Bs.
| 488 | 21/09/2018 | Sandro 155,40 |2  certificaciones presupuestarias:
Torrico I certill Por gastos de alimentacidn
2 Reversion
L 3 Certf. De viaticos
491 19/09/2018 | Nilsa Padilla 155,40 | No adjunta la solicitud de pago de
vidaticos.
503 | 24/09/2018 | Jasmany 1.582 La solicitud de viaticos corresponde a
| Uriona | otro funcionario al Sr Alexander Ayllén
541 | 15/10/2018 | Juan  Sandro | 371 Nota de solicitud sin sello de recepcién
Torrico de Direccidn
554 18/10/72018 | Leoncio 646 Asignacién de viaticos, no adjunta
Salazar Bravo certificacion POA y certificacion de
I Contabilidad v Tesoreria
355 | 1&/10/2018 | Tomas Ortiz | 323 Asignacién de wviatico, no adjunta
Barrén Certificacion POA vy certilicacion de
Contabilidad v Tesoreria.
Formulario de Rendicidn de cuentas con |
grror de monto vy fechas de pasajes
terrestres ¥ el monto a reponer difiere de
. comprobante
561 | 18/10/2018 | Edgar  Tola | 742 Formulario 110 con un importe de 379
Catari Bs. y el monto cancelado de viatico es
. de 742 bs.
562 18/10/2018 | Tomas Ortiz | 742 Formulario de rendicién de cuentas
Barron observado por error en el llenado de
datos de fecha y montos que figuran en
la casilla de saldo S|
567 | 25/10/2018 | Nilsa Padilla | 371 Formulario de rendicion de cuentas
Llanos observado por error en ¢l llenado de
montos y datos
573 | 26/10/2018 | Omar Pereira | 371 Formulario de Rendicién de Cuentas sin |
Castell firma del funcionario
576 | 26/10/2018 | Cintia 2.259 Mo adjunta certificacion POA ¥ de
Moscoso Tesoreria.
Navas Nota de solicitud hace referencia a
Olimpiadas Cientificas Plurinacionales.
Registro de ejecucion de gastos sin
[irma del contador
|
|
1
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‘5?? 26/10/2018 | Tomas Ortiz | 2.259 | No adjunta certificacion POA y de
Barrén Tesoreria.

- Registro de cjecucion de gastos sin

' firma del contador. ]

577 | 26/11/2018 | Tomas Ortiz | 338 Formulario de rendicién de cuentas con |

| Barrén error en el llenado
578 | 26/10/2018 | Jhony 2.259 No adjunta certificacion POA vy de
| Arancibia Tesoreria

Paredes S e

578 | 23/11/2018 | Jhony 338 No adjunta formulario de Rendicion de
Arancibia cuentas
Paredes e

579 | 26/10/2018 | Pedro  Raya | 2.259 No adjunta certificacion POA y de
Vega Tesoreria

380 | 26/10/2018 | Madeleine 2.259 Mo adjunta certificaciéon POA v de
Incata Uribe | Tesoreria

581 | 26/10/2018 | Roman 2.259 No adjunta certificacion POA y de
Fomero Tesoreria
Murillo |

389 | 21/11/2018 | Carlos  Ufio | 338 Formulario de Rendicion de Cuentas sin
Magne firma del funcionario

594 | 29/10/2018 | Mery Orihuela | 1.298,5 | Formulario de Rendicidn de cuentas con
Sacari 0 error en ¢l llenado

602 | 09/11/2018 | Edwin 742 Certificacion POA con enmienda
Morales manuscrita.
Vargas Certificacion de Tesoreria se refiere a

Educ. Regular y corresponde a Educ.

Superior.

Formulario de Rendicion de cuentas con
1| |ewordellenado, casilladesaldo,
635 | 28/11/2018 | Leoncio 371 Certificacion de Tesoreria sin firma del

Salazar Bravo contador, la certificacion menciona

Asuntos juridicos y corresponde a

Unidad Administrativa
639 | 30/11/2018 | Grover Garcia | 222 Formulario FUCOV sin firma del |

Mufios Director Departamental.

No adjunta certificacion POA vy de

Tesorerfa
646 | 3071172018 | Alfredo 155,40 | Falta Yo Bo del inmediato superior en

Galvan bitdcora

L.ezano ) T I i R -
647 | 30/11/2018 | Lizeth  Soliz | 222 Adjunta fotocopia de la solicitud del

Choque subdirector y del decreto de Direccidn.

Direccidn: Av. del Maestro N® 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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660 | 14/12/2018 |Juan Sandro [ 779.10 | No adjunta solicitud y autorizacion de
Torrico viaje.

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada mediante Resolucidon
Suprema N® 222957 de 4 de marzo de 2005 establece:

Articulo 18 Inc.a) registrar toda transaccidn con documentacién de soporte correspondiente.

Articulo 24, parralo segundo “Los comprobantes y registros contables son producto del SCIL
las transacciones registradas en los comprobantes contables deben estar suficientemente
respaldadas por contratos, facturas, planillas, autorizaciones escritas v otras en originales v
copias legalizadas.

Situacion que se presenta debido al incumplimiento de la normativa vigente por parte del
personal que participa en el proceso de gastos ¥ a la falta de control por parte del Jefe
administrativo,

Lo que podria ocasionar que los registros efectuados carezcan de evidencia suficiente para
su verificacidn y control. Asimismo originar susceptibilidades en cuanto al registro contable,

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del jefe de Asuntos Administrativos a las dreas de Planificacidn, Presupuestos y
Contabilidad procedan a la revision de la documentacidn de respaldo de asignacion de
viaticos previo al registro contable en cumplimiento a la normativa vigente.

Asimismao, instruya al Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos establezca mecanismos
de control que permitan garantizar que los documentos presentados por gastos efectuados por
asignacion de vidticos cuenten con respaldo pertinente ¥ carezcan de errores.

2.5 Del Registro Inadecuado

Revisada la documentacion referente a la asignacién de vidticos a los funcionarios
declarados en Comision Oficial, se ha evidenciado que el importe registrado en el
Formulario Unico de Comision de Viaje (FUCOV) solicitando viaticos, es diferente al

importe registrado en el comprobante contable.

A continuacion, presentamos algunos casos:

Direccidn: Ay, del Maestro N” 245 - Telfs.: 64-54760 - 84-61335 g il
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- a5 : [Cre A
x@.ﬁ;w{:i'éﬁﬁ .%ﬁyﬁrﬂﬁc‘zmc’ﬁéﬁ?{ aé .fr/f;c-:’.rc‘rﬁm r{/ﬁ.{w terdeecer

rg’-ﬂzzmézm aé %ﬁ;{mms’&ﬁ-

[ 3EACH:
| Fecha [ Nombre del Importe s/g | Registro | Observacion
| Funcionario comprobante | en
Prev. 1l FUCOYV
126 | 27/03/2018 | Cintia  Moscoso | 155,40 135 Inconsistencia en el importe
Mava |
140 | 29/03/2018 | Edwin Morales 742 646 | Inconsistencia en el importe
147 | 04/04/2018 | Cintia Moscoso 222 193 Inconsistencia en el importe |
308 | 03/07/2018 | Roman Romero 444 386 Inconsistencia en el importe
312 | 04/07/2018 | Alfredo Galvén 222 193 Inconsistencia en ¢l importe
349 | 20/07/2018 | Cinthia Moscoso | 742 646 | Inconsistencia en el importe
357 | 24/07/2018 | Alfredo Galvan 742 646 Inconsistencia en el importe
367 | 27/07/2018 | Leoncio Salazar 371 323 Inconsistencia en el importe
; 379 | 31/07/2018 | Alfredo Galvan 22X 193 Inconsistencia en el importe
1426 | 21/08/2018 | Lizeth Soliz 222 193 Inconsistencia en el importe
4300 | 24/08/2018 | Nilsa Padilla 222 193 Inconsistencia en el importe
456 | 4/09/2018 | Roman Romero 222 193 Inconsistencia en el importe
555 | 18/10/2018 | Tomas Ortiz | 323 371 Inconsistencia en el importe
Barrdn e
573 | 26/10/2018 | Omar Pereira | 371 323 Inconsistencia en el importe
: Castel o~ b
579 | 26/1072018 | Pedro Rava Vega | 2.259 2.597 Inconsistencia en el importe
580 | 26/10/2018 | Madeleine Incata | 2.259 2.597 Inconsistencia en el importe
Uribe
| 583 | 26/10/2018 | Ariel Condori | 2.259 2.597 Inconsistencia en el importe
| Gutiérrez
584 | 26/10/2018 | Nilsa Padilla | 2.259 2.597 | Inconsistencia en el importe
([ Llanos
646 | 30/11/2018 | Alfredo Galvan | 155,40 135 Inconsistencia en el importe |
L.lanos

Direccidn: Ay del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-6133
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Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental en el
numeral 1400 Inc. ¢) indica “Controles de procesamiento ejercidos por los propios ejecutores
de la actividades organizacionales y de los procedimientos de informacion incorporados a los
mismos procesos para garantizar basicamente la adecuacion de las operaciones y de la
integridad, exactitud en la captacién de datos necesarios, la elaboracion de informes de
recepcion de bienes y servicios, el depdsito integro de cobranzas y la aprobacion de los
documentos de respaldo previamente a cada desembolso son ejemplos de este tipo de
controles.

El numeral 2500 péarrafo dos.” En la consecucidn de sus objetivos, que se rednen en la
identificacion de mejoras para el funcionamiento de los procesos de control interno, la
supervisitn puede utilizar dos modalidades. Una consiste en evaluaciones incorporadas a las
operaciones corrientes o recurrentes que se ¢jecutan en tiempo real y arraigadas a la
operacion. La otra corresponde al grupo de evaluaciones puntuales en relacion a la naturaleza
e importancia asociados a cualquier cambio o situacién no recurrente o excepcional
incluyendo las detectadas por medio de la primera modalidad....”

Esta deficiencia se origina por el incumplimiento a la normativa vigente por parte del
contador referente a la consistencia de los importes en los registros contables y la
documentacion de respaldo y a la falta de control por parte del Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos.

Lo que podria ocasionar que los registros efectuados no sean confiables.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruir mediante el
Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, al contador de la entidad revise la
documentacién ¥ proceda al registro contable de acuerdo a las solicitudes de vidticos
presentados por los funcionarios en el FUCOV y en cumplimiento al Reglamento de Pasajes
v Viaticos en vigencia.

Asimismo, instruya al jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos implantar controles de
revision del registro contable y de la documentacion de respaldo a objeto de contar con
informacién confiable.

Direccion: Av, del Maestro N* 245 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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2.6 Del Manual de Procedimientos

Durante el trabajo de auditoria desarrollado, se pudo evidenciar que la unidad administrativa
no cuenta con un Manual de Procedimientos que norme las diferentes operaciones ejecutadas
por las diferentes dreas de la unidad administrativa.

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobados mediante
Resolucion Suprema N® 217055 de 20 de marzo de 1997, establecen en su articulo 15:” El
disefio organizacional se formalizard en los siguientes documentos, aprobados mediante
resolucion interna pertinente:

a) Manual de procesos que incluira:

= Ladenominacion y objetivo del proceso

= Ladescripcion del proceso vy sus procedimientos
*  Los diagramas de flujo

= Los formularios v otras formas utilizadas.

Los Principios, Normas Generales vy Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucidon C.G.R. 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, indican en el numeral
2300 punto trece:” documentacion escrita de toda la normativa que regule el funcionamiento
organizacional, los procesos de control, lo cual incluye manuales de organizacion, de
funciones, de procedimientos, instrumentos, normas basicas de los sistemas de
administracion y control, ete.....”

Lsta situacion se ha generado debido al incumplimiento de la norma bésica del Sistema de
Organizacién Administrativa, referida a la formalizacion del disefio organizacional en
Manuales de Procesos”

Situacion que podria originar operaciones ineficientes, burocraticas y que contravengan el
ordenamiento juridico vigente, que dificulten el logro de los objetivos propuestos.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya mediante el
jefe de Asuntos Administrativos a la Responsable de Planificacion elaborar el Manual de
procedimientos en coordinacion con los responsables de los procesos que gjecutan los gastos
en base a lo establecido en las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Direccian: Av. del Maestro N® 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335 == B . ) it
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2.7 De los fondos no depositados oportunamente

Durante el trabajo de auditoria desarrollado, se verificod que se asignd fondos al contador para
el pago de vidticos a los téenicos de los 29 Distritos Educativos para el taller de
Fortalecimiento Técnico Administrativo v se evidencio que los remanentes de vidticos son
depositados en fracciones, en diferentes fechas y gestiones.

A continuacion, se detalla lo mencionado:

N° [ Fecha | Detalle Importe | Remanente | Importe | Fecha del
Prev. asignado | del viatico | del depdsito
R e pera— deposito
414 16/08/2018 | Edgar Tola 3.496,50 | 1.110 710 29/12/2018
400 25/11/2019

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucion C.G.R. 01/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000 establecen:
Numeral 2318, parrafo primero, que: “Los procedimientos para ejecutar actividades de
control responden a un orden de prelacién que contempla controles previos, sucesivos niveles
de supervision...” Parrafo segundo:” Las actividades de control referidos incluyen entre otras
confirmaciones vy conciliaciones, validacién de exactitud y oportunidad del registro de
transacciones, ...."”

Hecho que se presenta debido al incumplimiento de las Normas vigentes por parte del
contador, a la falta de transparencia en el actuar del contador.

Asimismao, se debe a la falta de Manuales de Procedimientos que dispongan la obligacion de
rendir cuentas en un determinado tiempo, asi como de realizar el depésito inmediato de los
remanentes de los fondos recibidos.

Situacion que podria ocasionar mal uso de los recursos asignados vy  generar
responsabilidades.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos al contador proceda al registro contable de
la asignacién de viaticos en cumplimiento a las normas vigentes y que el actuar de contador
debe enmarcarse en lo correcto, ético y transparente ¥ que constituva un solido fundamento
moral en beneficio de la entidad, a objeto de contar con documentacion confiable

Direccian: Av. del Maestro N® 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335 -
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CONCLUSION.-

Sobre la base de los procedimientos aplicados v resultados obtenidos v expuestos en el
pardgrafo II Resultados del Examen que se encuentran respaldados en papeles de trabajo
de la Unidad de Auditoria Interna de la Direccion Departamental de Educacién de
Chuquisaca, concluimos que del Informe de Auditoria emergen 5 deficiencias de control
interno v la recomendacidn esta orientada a fortalecer el control interno del pago de viaticos
y 2 deficiencias con indicios de responsabilidad por el incumplimiento a la normativa
vigente.

RECOMENDACION.-

Se recomienda que en cumplimiento a la Resolucion C.G.R. -1/010/97, la maxima autoridad
debe remitir dentro de los diez (10) dias habiles siguicntes, a la Unidad de Auditoria Interna
el Formato 01 de Aceptacion de Recomendaciones y el Formato 02 del Cronograma de
Implantacion de Recomendaciones, para que el Auditor Interno realice el seguimiento al
cumplimiento de las mismas.

3.- OPINION DE LOS INVOLUCRADOS

En fecha...... S B , 5€ convoco a los responsables de los sectores auditados: Lic. Leoncio
Salazar, Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos; Lic. Edgar Tola ,Responsable de
Contabilidad; Lic. Georgina Valda , Responsable de Planificacion; Lic. Jhony Arancibia,
Responsable de Presupuestos, los mismos que tomaron conocimiento v aceptaron las

Recomendaciones del presente Informe de Auditoria Interna, conforme al Acta de
Validacion.

Sucre, diciembre de 2019

Direccion: Av, del Maestro N* 345 - Telfs.; 64-54760 - 64-61335 -
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ACTA DE VALIDACION

AL INFORME N° 12/2019 AUDITORIA ESPECIAL DE VIATICOS DEL
PERSONAL DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
CHUQUISACA DE LA GESTION 2018

En Sucre, capital del Estado, Plurinacional de Bolivia, siendo a horas Ji.30... del

At R S del mes Ausstisdd ... de dos mil diez y nueve afios, en oficinas de
la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca, se hicieron presentes los servidores
pablicos:

Lic. Grover Garcia Mufioz
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA a.i.

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic. Edgar Tola
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD

Lic. Georgina Valda Guzman

RESPONSABLE DE PLANIFICACION /
=

Lic. Jhony Arancibia /‘_f
RESPONSABLE DE PRESUPUESTOS [t L

i Fd
A objeto de tomar conocimiento del informe de UAIN® 12/2019 Relativo a la Auditoria
Especial de Viaticos del Personal de la Direccion Departamental de Educacion de

Chuquisaca de la gestion 2018.

Diraccian: Av. del Maestro N° 245 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvieron presentes las servidoras piblicas:

Lic. Janeth Pinto Bedova o t]{
PROFESIONAL EN AUDITORIA

B Ir“’
Lic. Maritza Mancilla Sanchez ;@L& s s

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

[niciada la reunion se dio lectura a las conclusiones v recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias:

2.1 De la asignacion de viaticos

2.2 De los informes de viaje

2.3 Del registro posterior

2.4 De los documentos de respaldo

2.5 Del registro inadecuado

2.6 Del Manual de procedimientos

2.7 De los fondos no depositados oportunamente

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

RESUMEN EJECUTIVO

Entidad: Direccion Departamental de Educacién de Chuquisaca

Informe de Auditoria Interna: UAT N 12/2019

Referencia: Auditoria Especial de Vidticos del Personal de la
Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca

Periodo Auditado: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Objetivo:
Los objetivos de nuestro examen, consisten en emitir una opinién independiente sobre:

¢ FEl cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicable a los
vidticos.

e Determinar si los gastos de vidticos son para cumplir propésitos especificos
relacionados con las actividades propias de la Direccion Departamental de Educacion
de Chuquisaca.

Objeto:

El objeto de la auditoria es toda la documentacion e informacion relacionada con los
comprobantes C-31 que registra gastos por viiticos, asi como los reportes emitidos por el
SIGEP, Resoluciones Administrativas, autorizaciones de viaje, informes de viaje, formulario
RC IVA con sus respectivas notas fiscales y toda la documentacién relacionada con gastos
de vidticos.

El examen fue realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y Normativa
interna vigente.
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Resultados:

Como resultado de la auditoria especial de los viaticos, se identificaron las siguientes
deficiencias, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas:

o De la asignacion de viaticos
De los informes de viaje
o Del registro posterior
s  De los documentos de respaldo
e Del registro inadecuado
o  Del Manual de Procedimientos
e De los fondos no depositados oportunamente

CONCLUSION

Sobre la base de los procedimientos aplicados v resultados obtenidos y expuestos en el
paragrafo II Resultados del Examen que se encuentran respaldados en papeles de trabajo
de la Unidad de Auditoria Interna de la Direccidn Departamental de Educacion de
Chugquisaca, concluimos que del Informe de Auditoria emergen 5 deficiencias de control
interno vy la recomendacion estd orientada a fortalecer el control interno del pago de vidticos
v 2 deficiencias con indicios de responsabilidad por el incumplimiento a la normativa
vigente.

Sucre, noviembre de 2019

UDITORE INTERMA
0.0LE. CHUDLISALA
REG. CAUB-0217  REG.145
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ACTA DE ACLARACION O COMENTARIOS DEL INFORME DE AUIMMTORIA
ESPECIAL DE VIATICOS DEL PERSONAL DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA — GESTION 2018

Enfecha........................... se dio a conocer a los servidores piblicos responsables de las
areas auditadas, los resultados obtenidos de la Auditoria Especial de Viaticos del Personal de
la Direcciéon Departamental de Educacion de Chuquisaca, gestion 2018.

A continuacidn, se mencionan las observaciones del informe de auditoria:

¢ e laasignacion de viaticos
e De los informes de viaje
Del registro posterior
e De los documentos de respaldo
e Del registro inadecuado
o  Del Manual de Procedimientos
= De los fondos no depositados oportunamente

Como constancia, firman los servidores responsables del Area Auditada.
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